
-  E c ra n,  B a tc h,  Q T E MP ,  L DA  -

G- Git

Facilitez  l'a s s is ta nc e pa r votre  

é quipe s upport

Formez  vos  ut ilis a teurs  à  dis ta nc e

Diagnostiquez  les  a noma lies  

remonté es  pa r vos  ut ilis a teurs

Exécutez des  c omma ndes  s ur la  

s es s ion ut ilis a teur

G- Remote  vous  permet de 

vis ua lis er ra pidement le  c ontenu 

d’une a utre  s es s ion à  pa rt ir de  la  

vôtre .

G- Remote  fonc t ionne en 

a utonomie s ur votre  IB M i.

A uc un outil t ier à  ins ta ller s ur le  

pos te  c lient  ( T ea ms ,  

T ea mV iew er…) .

Pi lotez les  t ra va ux intera c t ifs  et  

ba tc h de vos  ut ilis a teurs

Suivez  l'ens emble de vos  t ra va ux 

depuis  la  c ons ole  inté gré e

A c c é d e z à  Q T E MP  et  à  la  L DA

Intervenez ra pidement et  s a ns  

interrompre les  a c t iv ité s  en c ours

V is ua lis e z à  dis ta nc e  
e t  e n te mps  ré e l une  

s e s s ion ut ilis a te ur

S upe rv is e z le s  t ra va ux  
a c t if s  s ur votre  IB M i
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O pt e z po ur  une  s o lut io n
int uit iv e  e t  int é g r é e

P re ne z la  ma in 
s ur le s  s e s s ions  de
vos  ut ilis a te urs  IB M i  
e t  ga gne z jus qu’à  
3 8 % de  te mps
e n inte rve nt ion !


	Diapositive numéro 3

